附件
[bookmark: _GoBack]《2020年政务服务营商环境大提升重点工作任务分解表》
	序号
	考核内容
	整改措施
	工作
目标
	牵头
单位
	责任部门
	完成
时限

	（一）
	政务服务事项便利度
	1、根据《白云区部门权责清单》及《公共服务事项清单》，按照“应进必进”原则，进一步梳理本级“9+X+公共服务”类事项100%进驻“贵州政务服务网”进行公示，并完善《事项办事指南》精准度。按照“应进必进、进必授权”原则，进一步梳理本级“6+X+公共服务依申请”类事项100%进驻“实体大厅”及“贵州政务服务网厅”进行办理，深入推进“只进一扇门”。
	全省总排名确保提升48名。其中政务服务能力提高0.5个点以上，政务服务便利度提高1个点以上，政务服务满意度提高7个点以上，国家政务服务平台数据共享提升1个点以上。

	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年6月15日

	
	
	2、根据《省人民政府办公厅关于印发国务院第五次大督查反馈问题中“放管服”协调小组办公室牵头整改任务的整改实施方案的通知》（黔府办函[2018]201号）精神要求，由区司法局继续牵头落实好我区“减证便民”相关工作，进一步梳理“取消证明材料清单”进行公示，各部门积极配合执行。
	
	区司法局
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年8月底

	
	
	3、按照省、市、区“一窗式”改革相关精神，进一步梳理本级“一窗式”（含集成套餐）服务事项清单。整合实体政务大厅窗口资源，采取“综合性一窗”、“部门内一窗”和“跨部门一窗”等改革方式，持续深化“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”服务模式，在2020年底前实现80%以上政务服务事项“一窗”分类受理。对“一窗式”窗口受理件，实行“限时办结制”，对未按限时办结的受理业务部门进行通报批评、责令整改、追责问责。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年8月底

	
	
	4、按照《区人民政府办公室关于印发<贵阳市白云区政务服务标准化试点建设工作方案>的通知》（白府办发〔2018〕12号）文件精神，加强政务服务一体化平台及政务服务标准化建设。扎实推进“白云区政务服务标准化试点建设”验收工作，优化行政服务流程和办事程序，建立科学规范的政务服务体系，进一步改进政府服务方式，完善政府服务条件，丰富政府服务内容，提高政府服务能力，实现政务服务标准化、规范化和高效化。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构
	2020年6月底

	
	
	5、按照《区人民政府办公室关于进一步加强贵阳市白云区乡（镇、社区）及村（居）便民服务中心（站）政务服务标准》（白府办发〔2019〕44号）文件精神，各乡（镇）、街道办事处要进一步加强政务服务标准化建设相关工作，梳理乡（镇）、街道办事处及村（居）两级服务事项清单和代办事项清单统一上报区政务服务中心，并由区级统一编制清单公布。并加快推进乡（镇）、街道办事处政务服务中心、村（居）便民服务站示范点建设工作。
	
	区政务服务中心
	各乡（镇）、街道办事处
	2020年6月底

	（二）
	网上政务服务能力
	6、按照“一网通办”相关要求，进一步梳理本级“5+X+公共服务依申请”类事项；大力提升事项网上办理深度，凡是不涉及国家秘密、法律法规没有禁止性规定的事项，一律实施网上办，凡是能够网上办的，不得要求到现场办，100%开通“网上申请”功能，至少实现“网上预审功能”；2020年底前，实现省市县政务服务“零跑腿”全程网办事项占比70%以上，并同时梳理“最多跑一次”事项清单。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年8月底

	
	
	7、本着坚持最大限度方便企业和群众办事为目标，加快实现一网通办，积极配合省、市继续打通当前各部门之间的数据共享壁垒，事项数据的实时共享，从电子信息化的角度提升企业的办事便利度；建立统一的政务服务资源共享平台（公安、民政、计生等），通过平台直接调取参保人相关资料，更好落实“便民服务”工作。
	
	区大数据局、区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年年底

	
	
	8、贯彻落实“全省通办、一次办成”改革。按照全省统一部署，设立全省通办窗口，实现“异地受理、远程办理、协同联动、精准指引、就近快办”的“全省通办、一次办成”政务服务新模式。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年6月底

	（三）
	国家政务服务平台数据共享
	9、按照国家、省、市、区相关要求，进一步梳理本级“国家四级四同目录库”及“省级公共服务事项三级四同目录库”，并由各部门进行事项的认领、录入、关联，提升我区“四级四同关联率”和“三级四同关联率”，努力事项平台数据共享功能。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构
	2020年6月15日

	
	
	10、配合省大数据局做好证照共享数据评估，年底前实现身份证、营业执照、结婚证、离婚证、社保卡、医保卡、驾驶证、行驶证、残疾人证、居住证、食品经营许可证、律师资格证等30个高频应用的电子证照在一体化政务服务平台及移动端共享应用。并进一步梳理各部门“证照库模版”，由各部门将所有办理事项的证照结果全部录入证照库，以供数据共享调用。
	
	区大数据局、区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年年底

	（四）
	政务服务满意度
	11、根据省、市、区关于全面推进政务服务“好差评”工作的相关要求，各窗口部门和各乡（镇）、街道要积极配合开展相关工作，在大厅窗口设置“窗口评价二维码”，做到“一厅一码”“一窗一码”，积极引导办事群众和企业对办件、办事窗口、办事人员进行评价；并积极配合区政务服务中心对“差评”的调查、核实、追评、整改等工作，整改时限为5个工作日，逾期未处理完毕的，将进行通报。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	长期

	
	
	12、大力宣传推广“贵州政务服务网”，努力实现“一个网页”对外、“一个网站”审批，大力宣传“网上办”功能。进一步提高“贵州政务服网”办件使用率，提升各部门业务事项的办件量及网办量；各部门要加强事项审批办件提速，大力提升各部门办件提速率和时限压缩率。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	长期

	
	
	13、持续推动“放管服”改革，全面提升民营小微企业政务服务水平，创新政务服务机制，推动政务服务窗口前移，探索在政务服务中心开设民营小微企业服务专柜。专柜通过整合银行、社保、税务等政务服务职能，为民营小微企业提供政策咨询、业务办理、投诉处理等服务，打造小微企业政务服务综合前台。探索在园区、商圈、乡镇（社区）设置政务服务代办点或流动代办点，积极推进政务服务向一线、向最基层延伸。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	2020年年底

	
	
	14、优化惠企政策归口汇总机制,按季度更新发布惠企政策清单。在“一网通办”框架下，逐步实现惠企政策“一口发布、一口受理、一口咨询”的服务。各级政务服务中心设立惠企政策服务专窗,强化“企业服务云”政策服务功能,为企业提供“一网式政策服务”在线检索、订阅、匹配服务。
	
	区政务服务中心
	区政府各工作部门、各直属机构、各乡（镇）、街道办事处
	长期


    

