观山湖区卫生健康局2019年法治政府建设
工作情况报告

按照区委、区政府的工作安排部署，现将观山湖区卫生健康局2019年法治政府建设工作情况报告如下：
一、依法全面履行政府职能
（一）深化行政审批制度改革，完善清单动态管理机制。
一是审批服务便民化，对所有涉及市场准入的行政审批事项按“证照分离”模式进行分类管理。通过清理，取消行政许可1项，行政许可改为承诺制办理1项，网上办理2项，当场办理1项，承诺办理4项，限时办理5项，就近办理4项；二是梳理权力清单，根据实际执法权限，共清理行政权力221项，其中行政许可 15项，行政处罚181项，行政检查5项、行政奖励1项、行政强制9项、行政给付1项、行政确认2项、行政征收1项、行政裁决1项，其他5项；
（2） 优化公共服务，加强市场监管。一是减少审批环节，精简申报资料，明确和统一审批条件、审查标准，进一步简化审批流程，缩短审批时限，提高审批效率，对二级及以下医疗机构的设置审批和执业登记实行“两证合一”；二是减少审批时间，审批事项的审批承诺时限原则上不超过法定时限的50%，其中公共场所许可实现告知承若当日发证制，本年度365家公共场所许可实现了窗口一次性办结，让当事人办证方便、简单、快捷，窗口工作人员做到一次性书面告知审批服务对象其申办事项所需的全部资料，一次性回答清楚审批服务对象提问，一次性验清审批服务对象提交的材料，2019年共受理新办各类卫生许可证404家，其中公共场所365家，生活饮用水29家，新办放射诊疗许可证10家。另外，变更或延续许可76家。
2、 坚持严格规范公正文明执法。
（一）理顺行政执法，完善行政执法程序。一是明确观山湖区卫生计生综合执法大队为区卫生健康系统的执法机构，核定事业编制13名，在编人数12名，在卫计监督执法工作岗位8名，另有18名临聘人员协助开展卫生监督执法工作，切实解决多头执法等问题；二是健全行政执法和刑事司法衔接机制，坚决防止有案不移、有案难移、以罚代刑等现象，今年以来，共移送涉嫌犯罪行政执法案件共7件。
（二）创新行政执法方式，加强行政执法监督。按照省市区行政执法“三项制度”的要求，根据上级业务部门的指导意见，拟定《观山湖区卫生健康局“三项制度”的实施方案》，明确了时间表、路线图，在卫生健康系统内全面推行行政执法公示制度、执法全过程记录制度，重大执法决定法制审核制度。落实国家卫生计生监督信息报告系统下发的双随机任务，同时对重点领域生活饮用水扩大抽取任务，本年度共抽取377家监管服务单位（医疗机构12家、学校卫生45家、公共场所277家、生活饮用水28家、传染病防治抽检任务14家、计划生育1家）进行卫生监督检测，抽检完成率100%，抽检合格率达84.6%，对抽检不合格的公共场所、生活饮用水供水单位和学校，我局下达了整改意见书责令整改，对卫生问题较为严重的113家单位进行立案查处。
[bookmark: _GoBack]三、依法有效化解社会矛盾纠纷。
制定《观山湖区卫生健康系统防范化解重大风险工作方案》，并按方案的要求，有效化解或稳控观山湖区 “百日攻坚”矛盾纠纷信访3起。制定投诉举报机制，今年以来，共收到和处理投诉案件358件，其中社会和云平台案件330件，省、市、区转办案件13件，来电、来信投诉案件15件。
建立健全医疗纠纷预防和处置体系，按照《医疗纠纷预防和处置条例》等有关规定，依法处理各类医疗纠纷，积极推进医疗纠纷人民调解工作，引导医患双方申请医调委进行调解，有效防止了矛盾的激化。今年以来，共处理医疗纠纷54件，其中处理结案的有44件，未结案的10件中，正在进行医疗损害和医疗事故鉴定2件、已向人民法院提起诉讼的2件、市医调委调解的4件、移交公安2件。
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