
附件1

办理工作要求
一、强化责任落实。一是各承办单位要将建议提案办理工作纳入重要议事日程，切实加强领导，坚持主要领导、分管领导、承办科室负责人及具体承办人员分级负责制，完善建议提案办理工作制度和责任体系。办理工作要做到定人、定责、定方案、定进度、定时限，一级抓一级，层层抓落实，杜绝重形式、走过场、办理脱节现象发生，扎实做好建议提案办理工作。二是县人大办、县政府办和县政协办，要积极配合，形成合力，共同督促各件建议提案的办理和落实。三是县财政局和县审计局要进一步加强建议提案专项资金的监管、使用和指导，确保民生实事项目资金用实用活。四是按照谁定项目谁负责的原则，负责建议提案民生实事项目建设中跟踪督促、监管验收、资料收集报备等工作，确保项目10月31日前按时保质保量完成投用，项目实施过程中不得随意更改相关内容。

二、强化质量办理。一是积极主动办理。县政府办要统筹做好人大代表建议、政协提案的交办、督办等工作，从办理程序、时限、质量等方面指导和督促各承办单位抓好落实，提高建议提案办理质量（办理回复文件：1.基本情况；2.办理情况；3.下步工作打算）。各承办单位收到转办的建议提案后，要及时清理、登记、研究，将办理任务分解细化，制定工作方案，提升办理质量。各承办单位要加强与代表、委员面对面的交流与沟通，采取事前沟通、事中沟通、事后沟通等方式，努力提高代表、委员对办理工作的支持率和满意度。在办理前，承办单位要通过召开座谈会或上门走访的方式，主动联系代表、委员，充分听取他们的建议和意见，共同商量办理措施。办理过程中，主动邀请代表、委员实地调研或参与办理等，让他们了解办理过程、办理情况。办理工作结束后，要通过电话或其他形式与代表、委员沟通，虚心听取意见和建议，对一些因政策、资金或外在因素暂时不能办理的，要主动沟通，说明情况，取得理解支持，争取代表、委员对办理过程和办理结果的满意。二是创造条件办理。各承办单位要结合工作实际，在政策制定及工作安排中积极予以采纳吸收；对涉及群众切身利益，普遍关注的热点、难点问题，要及时采取措施积极稳妥认真解决。凡建议提案所提问题具备解决条件的，要千方百计给予解决；因条件限制暂时难以解决的，要列入计划，创造条件，逐步解决，并要认真细致地向代表、委员做好解释工作；对代表、委员多次提出，但至今没有从根本上解决的建议提案，要进一步深入研究，分析原因，找准解决问题的办法，力争有实质性的进展。三是落实“回头看”。县政府办要积极配合县人大办、县政协办开展好“回头看”相关工作。各承办单位要对2021-2022年度答复正在办理、承诺办理、列入规划逐步办理（B类）或因政策因素、条件限制暂时不能办理（C类件）的建议提案，开展“回头看”活动，认真进行梳理，继续办理，兑现办理承诺。对仍未解决落实的，录入《建议提案待销号登记表》（附件14）；对已经解决落实的，录入《建议提案办结销号登记表》（附件15）。各承办单位要将“回头看”办理情况于10月31日前函告代表、委员，并将办理情况及相关《登记表》送县政府办建议提案办公室备案。四是办理信息公开。各主办单位是建议提案办理结果公开的主体，要按照“谁主办、谁答复、谁公开”的原则，主动公开办理复文、办理总体情况、意见建议采纳情况、有关工作动态等。办理复文涉及国家秘密的，依法不予公开。公开前，会办单位应主动向主办单位提供是否公开的意见。需同步公开建议提案原文或摘要的，须征得代表、委员同意后再行公开。承办单位应当在办理复文和相关信息形成之日起10个工作日内，通过修文县人民政府门户网站建议提案办理专栏申请公开。县政府办要继续完善建议提案办理系统建设，及时公开相关办理信息。信息公开后，应及时了解舆情反应，积极采纳合理建议，切实回应公众关切。

三、强化程序规范。一是交办承办。县政府办对2023年度省、市、县建议提案办理任务分解情况征求各承办单位意见，经充分征求并综合相关承办单位意见后，县政府办结合工作职能职责，对部分建议提案承办单位进行调整后形成正式文件进行统一交办，确保各承办单位责任明确。二是办理方式。1.省、市级建议提案：由各承办单位办理落实后，将办理报告经单位主要领导审核盖章后（正式文件）送县政府办统一答复（附电子文档）；2.县级建议提案：实行主会办制度，主办单位应按规定将办理意见以正式公文形式答复代表、委员，答复代表、委员时要同时附上代表建议或委员提案办理情况《征询意见表》（附件12、13），便于代表、委员及时反馈办理意见，《征询意见表》必须是代表、委员真实意愿的表达，不得弄虚作假。答复文件及代表委员反馈《征询意见表》同时抄送县政府办公室、县人大代工委（人大代表建议）、县政协提案法制委（政协委员提案）。在办理过程中，主、会办单位要密切联系、协调配合，主办单位要主动联系会办单位，切实发挥牵头作用；会办单位要积极配合主办单位，并依照主办单位办结时间，及时将本单位办理意见送交主办单位。县人大、县政府、县政协领导督办件，主会办单位要制定工作方案，完善领导督办相关信息资料，并及时将办理情况向督办的领导汇报并获同意后，并以正式答复文件答复代表或委员。

四、强化督查考核。县政府办会同县人大办、县政协办将按照有关规定，继续从民生实事项目实施情况、办理时限、答复质量、办理实效、结果公开、主会办理结果等方面对办理工作进行全面严格考核，考核结果纳入县年度综合目标管理。各办理单位要严格按照要求办结答复，县政府办将从公文格式进行把关审查，如错文和文不对题的答复件，将按错文处理进行登记通报并纳入考核。



