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[bookmark: _Toc35532114]一、建设背景
国家发改委在社会信用体系建设框架下所推动的信用修复，是指在行政管理机关出具行政处罚决定后，由市场主体自主发起、主动履行行政处罚决定、纠正违法失信行为、消除不利影响的一种自我信用救助行为。
2016年6月，《国务院关于建立完善守信联合激励和失信联合惩戒制度加快推进社会诚信建设的指导意见（国发〔2016〕33号）》指出，建立健全信用修复、异议申诉等机制，保护当事人合法权益。依托全国信用信息共享平台，根据有关部门签署的合作备忘录，建立守信联合激励和失信联合惩戒的信用信息管理系统，实现发起响应、信息推送、执行反馈、信用修复、异议处理等动态协同功能。
2017年11月，《国家发展改革委、人民银行关于加强和规范守信联合激励和失信联合惩戒对象名单管理工作的指导意见（发改财金规〔2017〕1798）》指出，在完善相关法律法规的同时，畅通异议申诉等救济渠道，建立完善信用修复制度，纠正违法失信行为，鼓励守法诚信。
2019年5月，《国家发展改革委办公厅关于进一步完善“信用中国”网站及地方信用门户网站行政处罚信息信用修复机制的通知（发改办财金〔2019〕527））》指出，完善“信用中国”网站和地方信用门户网站（以下简称“信用网站”）行政处罚信息信用修复机制，保障失信主体权益，提高全社会信用水平。
目前，贵阳市信用信息共享平台建设工作已完成，形成了贵阳市信用信息共享平台初步技术框架，但无法满足开展信用修复工作的需求。基于贵阳市信用平台现有功能模块，提供贵阳市行政处罚等信用修复系统总体方案，进一步提升贵阳市信用信息共享平台服务能力，落实国家关于行政处罚信用修复工作的要求，通过信用中国（贵州贵阳）面向社会公众提供行政处罚信用修复工作，有利于保障失信主体权益，提高贵阳市城市信用水平，营造优良的信用环境。
[bookmark: _Toc35532115]二、总体思路
贯彻国家、贵州省关于推进社会信用体系建设的系列工作部署，构建贵阳市行政处罚信用修复机制，建成全市标准统一的行政处罚信用修复系统，面向社会公众提供信用修复服务，全面提升信用中国（贵州贵阳）的服务能力。
[bookmark: _Toc35532116]三、建设内容
[bookmark: _Toc35532117]1、系统结构
系统依托全国信用信息共享平台（贵阳），整合行政处罚信用修复系统，通过信用中国（贵州贵阳）面向社会公众提供信用修复服务，功能架构如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc35532118]2、功能介绍
[bookmark: _Toc35532119]2.1 统一身份认证
为企业提供信用修复的实名认证注册功能，包括：
· 企业注册	
企业注册时需要填写企业名称、手机号码、手机验证码及设置账户6-10位密码，通过手机号码实现实名认证；
· 注册校验	
企业提交注册申请后系统对企业名称、手机号码、验证码及密码的合法性和完整性进行校验；
· 登录	
提供手机验证码和密码两种登录方式；
· 密码找回
提供忘记密码功能，企业忘记密码时可通过注册的手机号及短信验证码找回密码，重新设置登录密码。
[bookmark: _Toc35532120]2.2 企业服务中心
企业可通过企业中心进行信用修复的申请、培训、考试及企业信息的管理，包括：
· 申请信用修复	
企业针对自身的行政处罚信息，填写信用修复的基本信息，上传修复所需的材料，贵阳市企业信用修复需上传行政处罚机关出具的《信用修复同意书》。
· 信用修复考试
企业在系统培训完成后进行培训考试，系统提供多套模拟考试题目供企业进行模拟训练，提升考试过关率；
· 查看考试成绩	
企业在系统培训完成后进行培训考试，可查看自己的考试成绩；
· 查看/下载培训证书	
企业在培训完成且考试合格后系统自动生成培训证书，企业可查看和下载其获得的培训证书；
· 查看/下载信用报告	
系统完成培训后为企业生成其信用报告，企业可查看和下载其信用报告；
· 账户管理	
公司信息-企业可维护其公司基本信息并上传其营业执照；
安全管理-企业可不定期修改其注册的手机号码及修改之前设置的账户密码。
[bookmark: _Toc35532121]2.3 信用修复中心
提供信用修复的服务介绍、流程引导、修复资料模板的维护管理、常见问题的答疑等功能，并通过修复中心进行信用修复工作全流程的监控和管理，主要包括：
[bookmark: _Toc35532122]2.3.1信用修复介绍	
· 信用修复简介	
介绍信用修复的意义、信用修复可修复的内容；
· 信用修复引导
企业进行信用修复流程指引；
· 修复资料模板	
企业进行信用修复所需的资料模板；
· 信用修复FAQ	
展示企业进行信用修复的常见问题及解答。
[bookmark: _Toc35532123]2.3.2信用修复申请
· 申请信用修复
企业针对自身的行政处罚信息，填写信用修复的基本信息；
· 上传对应资料
企业针对自身的行政处罚信息，上传修复所需的材料；
· 提交校验
企业提交信用修复申请后，系统自动校验企业所填的信息和所上传的资料的合法性和完整性。
[bookmark: _Toc35532124]2.3.3信用修复培训
· 在线学习课程
系统自动开通学习课程权限，企业在线学习信用相关课程；
国家信用修复类政策制度；
贵州省信用修复类政策制度；
贵阳市信用修复类政策制度；
其他信用修复相关政策文件。
· 计时学习时间
系统自动统计企业观看学习课程视频的时长；
· 随机拍照照片
企业观看学习视频过程中，系统会调用用户的电脑拍摄服务，随机拍摄学习人员的照片；
· 存储学习照片
系统将随机拍摄的学习照片存储在后台，审核人员进行审核。
[bookmark: _Toc35532125]2.3.4信用修复考试	
· 在线进行考试
企业学习的学习时长和拍摄的学习照片达到要求后，系统开通考试权限，企业在线进行修复考试；
· 计时考试时间
企业在线考试过程中有时间要求，超过时间则考试不合格，统计企业的考试时长。
[bookmark: _Toc35532126]2.3.5信用修复证明
· 查看/下载证明
系统针对培训完成及考试合格的企业自动出具培训证书，企业可查看及下载。
[bookmark: _Toc35532127]2.4 修复业务管理
贵阳市信用工作人员可通过修复业务管理模块进行系统综合管理等。
[bookmark: _Toc35532128]2.4.1数据看板
统计信用修复的业务数据，可视化展示信用修复状况（注册企业数、申请修复数、培训次数等）；
[bookmark: _Toc35532129]2.4.2用户管理	
实现对企业用户的增删改查功能；
[bookmark: _Toc35532130]2.4.3修复管理
· 查看申请
运营人员查看企业申请的修复信息（行政处罚信息、上传的资料）；
· 审核申请
运营人员审核所申请的修复信用真实性和所上传资料的是否满足要求；
· 查看照片
运营人员查看企业培训时拍到的照片，可根据拍摄的学习照片手动开通企业的考试权限；
· 查看成绩
运营人员查看企业的考试成绩，根据是否合格决定系统是否给企业出具培训证明；
[bookmark: _Toc35532131]2.4.4题库管理
· 录入试题
运营人员手动录入信用修复相关试题；
· 导入试题
运营人员可批量导入信用修复相关试题，下载模板进行批量填写后导入试题；
· 编辑试题
运营人员可针对录入的信用修复相关试题进行编辑（调整顺序、设置正确答案、设置分数等）；
· 随机生成试卷	
运营人员将题库的试题随机生成不同的试卷；
· 删除试卷	
运营人员可将删除试卷。
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